2021 - 1, Halbjahr Me|WEITERBILDUNG

markus eckstein - fred kastens - ferdinand soethe

MFE*® Methodische Fehlersuche

Online-FOLLOW UP fiir alle, die im Service mit Fehlersu-
che zu tun haben und im Einfiihrungs-Training waren:

m Chefs m Service-Techniker
m Flihrungskrafte Service  m Anwendungs-Techniker

m Teamleiter Service m Support / Hotline
m Entscheider Service m Konstrukteure, Entwickler
nm ... H...

METHODISCHE
FEHLERSUCHE

mFLI.O UWORKSHOP

Aufbau-Training

- web distance learning

OFFENES TRAINING

. eres sein “
ann gar nichts And uscht worden?

” waru

Hommunikation = MeFeS fletediche  figin the Trainer FUhrung Burnout I IEES Coaching/Workshop
web distance lasning

TRAINING = WORKSHOP = COACHING = MODERATION = TRAINING ON THE JOB - INDIVIDUAL
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Ubersicht

METHODISCHE
FEHLERSUCHE

mF‘-I.O UWORKSHOP

Termin
Januar 2021

Dauer

2x 1/2 Tag:
8:30 Uhr bis ca. 13:00 Uhr
Pausen :

ca. 9:45 Uhr, 11:00 Uhr,
12:00 Uhr

Aufbau-Training

~ web distance learning

In diesem zweiteiligen Aufbau-Workshop (2 Vormittage) bearbeiten die Teilnehmer eigene Fille.
Sie bekommen in einem intensiven Kleingruppen-Training umfassende Hilfestellung fiir die eigene
Anwendung der methodischen Fehlersuche sowie weitere ergdnzende Themen.

ONLINE-TRAINING

Die Anleitung zur Anmeldung
in den Webinarbereich erhalt
der Teilnehmer nach der
Auftragsbestatigung mit
separater E-Mail.

Zwischen den beiden Vormittagen werden in Eigenarbeit weitere Fille erstellt, zu welchen es dann
wieder Feedback und Hinweise gibt.

Voraussetzung fiir dieses ONLINE-AUBAU-TRAINING

Voraussetzung fur die Teilnahme am Follow UP ist
die Teilnahme an

Voraussetzung flr das Follow UP noch nicht er-
fillt? Dann schnell zum Einfiihrungs-Training an-
melden: Methodische Fehlersuche MF5.0 EVENT
Einfihrungs-Training 30.11.2020 (anklicken).

Die Anmeldung ist noch bis zum 25.11.2020
moglich.

B einem Einfliihrungs-Training oder

B Basis-Training Methodische Fehlersuche Tellnehmerkrels (max. 5)

sowie die Erstellung einer ersten eigenen Fall-
beschreibung nach Anleitung.

Intensives Kleingruppen-
Training fur alle, die im
Service mit Fehlersuche zu
tun haben und im Einfiihrungs

Ziel des ONLINE-AUBAU-TRAININGS

B Werkzeuge der Methodischen Fehlersuche (hierzu wird es ein grundlegendes Hinter-

anwenden und in der Handhabung sicher
werden

Vielfaltige Erfahrungen sammeln anhand der
Bearbeitung von 3 eigenen Féllen und 10-15

Hommunikation

fremden Féllen

B Automatischer Abgleich mit dem eigenen

grundkonzept zum “Denken” geben)
Typische Fehler systematisch erkennen

Der optimale Gesamtprozess von Fehleran-
nahme (Hotline/Support), Fehlerbearbeitung
(Support/AuBendienst) und Riickmeldung an
die eigene Firma wird sehr klar.

Vorgehen B Neue Standards fiir die eigene Fehlersuche
B Die Teilnehmer fangen an, ihr eigenes Denken erarbeiten
besser zu beobachten und zu korrigieren Trainer
Inhalt des ONLINE-AUFBAU-TRAININGS Fred Kastens
1. Vormittag Ergdnzungen nach Bedarf ..
Kurze Ubersicht & Vorstellung Aufgaben fiir die Zwischenzeit / den Nach- Investition
Bearbeitung der vorbereiteten Fille mittag m 600 € zzgl. MwsSt.
Parallel / wenn es passt: 2. Vormittag pro Teilnehmer
- Wiederholung aus dem Einflihrungs-Training B Bearbeitung der vorbereiteten Falle
) IF)eehnltl:snugEZ Menschen & Probleme bei der B Ratsel & Hinweise zum Denken Auch als firmeninternes
- Qualitit einer Reparatur m  Bearbeitung fremder Fille Inhouse-Training
- Hinweise zur Kommunikation B Wihrend der ganzen Zeit: Hinweise zu typi- buchbar
schen Fehlern und deren Vermeidung W
Wie kann es weitergehen?
Es gibt hier vielfaltige Moglichkeiten:
B Weiterfiihrung dieser Ausbildung als firmen- B Besuch unserer Trainings zum Thema
internes Training Kommunikation (wichtige Erganzung!)
B Einzelcoaching online B Beratung bei aktuellen Fallen

Weitere Informationen zum gesamten Trainingsprogramm finden Sie im KOMPENDIUM (hier klicken).

Methodische

MeFeS fehiersuche  IraiN the Trainer

FUhrung

-Training waren:

m Fihrungskrafte/Teamleiter
/Entscheider Service, ...

m Service-/Anwendungs-
Techniker, Support/Hotline,
Konstrukteure, Entwickler,...

Interkulturell

TRAINING = WORKSHOP = COACHING = MODERATION = TRAINING ON T

0B - INDIVIDUAL


https://www.me-weiterbildung.de/Kompendium/me_Weiterbildung_Kompendium_Trainingsthemen.pdf
https://www.me-weiterbildung.de/offene-trainings/
https://www.me-weiterbildung.de/offene-trainings/
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Anmeldung Termin

Januar 2021

MF*? Methodische Fehlersuche
Online-FOLLOW-UP (Aufbau-Training)

Dauer
. " . 2x 1/2 Tag:
Firmendaten / Rechnungsempfinger 1. Teilnehmer .
8:30 Uhr bis ca. 13:00 Uhr
Pausen :
. ca. 9:45 Uhr, 11:00 Uhr,
irma Name, Vorname 1200 Uhr
gef. Zusatz Position
ONLINE-TRAINING
StralRe, Hausnummer Tatigkeitsschwerpunkt Die Anleitung zur AnmEIdung
in den Webinarbereich erhalt
PLZ, Ort E-Mail (fur personliche Lernumgebung) der Tellnehm"er_‘ naCh d_er
Auftragsbestatigung mit
separater E-Mail.
Telefon
Ansprechpartner

Teilnehmerkreis (max. 5)

2. Teilnehmer . .
Intensives Kleingruppen-

Position (-10% Rabatt auf die Teilnahmegebiihr) Training fur alle. die im
’
Service mit Fehlersuche zu
E-Mail o o -
@ Name, Vorname tun haben und im Einfiihrungs
-Training waren:
Telefon Position . e q
m Fihrungskrafte/Teamleiter
/Entscheider Service, ...
Fax Tatigkeitsschwerpunkt

m Service-/Anwendungs-
Techniker, Support/Hotline,
Konstrukteure, Entwickler,...

E-Mail (fur persénliche Lernumgebung)

Telefon

Trainer

Hinweise Fred Kastens

B Die Auftragsbestatigung ist die verbindliche Anmeldebestatigung.

Der Trainingsplatz fir den/die Teilnehmer ist damit reserviert. ..
Investition

® Die Anleitung zur Anmeldung in den Webinarbereich erhélt der Teilnehmer nach der Auftrags-
bestitigung mit separater E-Mail. m 600 € zzgl. MwSt.

B Stornierung (nur schriftlich méglich) pro Teilnehmer
- Bis 2 Wochen vor Trainingsbeginn kénnen Sie die Anmeldung kostenfrei stornieren.
- Erfolgt die Stornierung danach, erheben wir lediglich eine Anmeldegebiihr von 100 € ) A
zzgl. MwSt. pro Teilnehmer. Auch als firmeninternes
- Bei kurzfristiger Stornierung innerhalb 1 Woche vor Trainingsbeginn oder bei Nicht- Inhouse-Training
erscheinen werden 100% der Teilnahmegebuhr fillig. . buchbar
Selbstverstdndlich kann anstelle eines angemeldeten Teilnehmers ein Vertreter benannt werden, =T
ohne dass hierbei zusatzliche Gebiihren entstehen.

B me Weiterbildung behalt sich vor, das Training wegen zu geringer Teilnehmerzahl oder aus sonsti-
gen wichtigen Grinden (z. B. Erkrankung des Referenten, hohere Gewalt) abzusagen. Haftungs-
und Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

Datum Unterschrift
Hommunikation = MeFeS fletediche  figin the Trainer FUhrung Burnout Interkulturell

TRAINING = WORKSHOP = COACHING = MODERATION = TRAINING ON 0B - INDIVIDUAL



