2021 - 1, Halbjahr Me|WETERBILDUNG

markus eckstein - fred kastens - ferdinand soethe

ONLINE-Training fir:

m Trainingsleitung m Anwendungstechniker,

m Technische Trainer die ausbilden

m Fachtrainer m Servicetechniker, die

m Softwaretrainer Kundenschulungen durchfiihren

welche die Erfolgsfaktoren eines erfolgreichen
Online-Trainings kennenlernen mochten.

TRAIN THE
TECHNICAL

TRAINER

Uberblick: techn. Online-Training

~ web distance learning

d, das Online—Training.

OFFENES TRAINING

 nicht leicht:

"
nicht anders, aber - )
gen gehen ja noch .-

ia 'etZt
Esgehtjal altun

erans
Kurze V

Hommunikation = MeFeS fletediche  figin the Trainer Fihrung Burnout 3T VIS Coaching/Workshop
et distance learring

TRAINING = WORKSHOP = COACHING = MODERATION = TRAINING ON THE JOB - INDIVIDUAL




Die Spezialisten fUr Service und Vertrieb

Ubersicht Me|WEITERBILDUNG

markus eckstein - fred kastens - ferdinand soethe

TRAIN THE

Termin
TECHNCAL eaeson

Dauer
Uberblick: techn. Online-Training 1 Tag:
8:00 Uhr bis ca. 16:00 Uhr
- web distance learning Pausen :

alle 10 min zur vollen Stunde
mittags ca. 12:00-13:00 Uhr

Uberblickswissen: Erfolgsfaktoren fiir technisches Online-Training

ONLINE-TRAINING

Die Anleitung zur Anmeldung
in den Webinarbereich erhalt
der Teilnehmer nach der
Auftragsbestatigung mit
separater E-Mail.

Haufige Situationen in Unternehmen

B Probleme mit Aufmerksamkeit, Konzentration
und Fokus wahrend des Online-Trainings

Nur kurze Lerneinheiten sind moglich.

Einbindung und Aktivierung der Teilnehmer
fallt schwer.

Teilnehmerkreis

B Probleme gerade bei der Vermittlung von

»Praxis” i i
m Trainingsleitung

B Geringe Nachhaltigkeit des Lernens

m Technische Trainer

- m Fachtrainer
Ziel dieses ,,Uberblick“-Trainings

: - : N : L m Softwaretrainer
m Die Stellschrauben fir ein gutes Online-Training im technischen Bereich sind klar.

m Anwendungstechniker,

m  Schneller Abgleich mit eigenem Trainieren / neue Ansatzpunkte ) )
die ausbilden

m Servicetechniker, die Kun-

Inhalte des ONLINE-TRAININGS denschulungen durchfiihren

W Erzeugen / Halten von Aufmerksamkeit online

m S . ; 5
i:r:\;c:::l (;/,I-:giil;c’)r:\jlzesli?:enen von Trainer, Trainer
Uberblick / Demo von Online-Methoden Markus Eckstein
Teilnehmeransprache, -aktivierung und
-motivierung Investition
m 600 € zzgl. MwSt.
Wirkung des Uberblick-TRAININGS 17 e ehiiie)

Allgemeines zum Uberblick-TRAINING

B Kompakte Vermittlung der Grundelemente
guten Online-Trainings

B Viele neue Ideen in kurzer Zeit
Auch als firmeninternes

Training buchbar

B Abgleich mit eigenem Vorgehen / Handeln

m  Uberprifbarkeit des Vermittelten durch

B Fokus auf der Anwendung fiir technisches direktes Erleben

Training und dessen Besonderheiten
B Entwicklung weiterfihrender MalRnahmen fir

m Die Tiefe der Bearbeitung richtet sich nach . .
das eigene Training

Leistungsfahigkeit der Gruppe.

B Die vermittelten Ansatzpunkte/ Methoden /
Techniken werden direkt vorgelebt.

Hommunikation = MeFeS fletediche  figin the Trainer FUhrung Burnout Interkulturell

TRAINING = WORKSHOP - COACHING = MODERATION = TRAINING ON THE JOB = INDIVIDUAL



Anmeldeformular

Die Spezialisten fUr Service und Vertrieb

M@I|WEITERBILDUNG

markus eckstein - fred kastens - ferdinand soethe

Anmeldung

J Ich melde mich / wir melden uns zu folgendem Training an:

ONLINE-Training
Train the (technical) Trainer TTT

Uberblick: technisches Online-Training

Firmendaten / Rechnungsempfinger 1. Teilnehmer

Firma Name, Vorname

Position

ggf. Zusatz

StraRe, Hausnummer Tatigkeitsschwerpunkt

PLZ, Ort eMail (fur personliche Lernumgebung)
Telefon

Ansprechpartner
2. Teilnehmer

Position (-10% Rabatt auf die Teilnahmegebiihr)

eMail Name, Vorname

Telefon Position

Fax Tatigkeitsschwerpunkt
eMail (fur personliche Lernumgebung)
Telefon

Hinweise

B Die Auftragsbestatigung ist die verbindliche Anmeldebestatigung.
Der Trainingsplatz fir den/die Teilnehmer ist damit reserviert.

B Die Anleitung zur Anmeldung in den Webinarbereich erhélt der Teilnehmer nach der Auftrags-
bestdtigung mit separater E-Mail.

B Stornierung (nur schriftlich moglich)
- Bis 2 Wochen vor Trainingsbeginn kénnen Sie die Anmeldung kostenfrei stornieren.
- Erfolgt die Stornierung danach, erheben wir lediglich eine Anmeldegebiihr von 100 €
zzgl. MwSt. pro Teilnehmer.
- Bei kurzfristiger Stornierung innerhalb 1 Woche vor Trainingsbeginn oder bei Nicht-
erscheinen werden 100% der Teilnahmegebiihr fallig.
Selbstverstdndlich kann anstelle eines angemeldeten Teilnehmers ein Vertreter benannt werden,
ohne dass hierbei zusatzliche Gebiihren entstehen.

B me Weiterbildung behalt sich vor, das Training wegen zu geringer Teilnehmerzahl oder aus sonsti-
gen wichtigen Griinden (z. B. Erkrankung des Referenten, hohere Gewalt) abzusagen. Haftungs-
und Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

X

Datum Unterschrift

Methodische
MeFeS Fehlersuche

TRAINING = WORKSHOP = COACHING = MODERATION = TRAINING ON T

Hommunikation Train the Trainer FUhrung Burnout

Termin
28.06.2021

Dauer

1 Tag:
8:00 Uhr bis ca. 16:00 Uhr

Pausen :
alle 10 min zur vollen Stunde
mittags ca. 12:00-13:00 Uhr

ONLINE-TRAINING

Die Anleitung zur Anmeldung
in den Webinarbereich erhalt
der Teilnehmer nach der
Auftragsbestatigung mit
separater E-Mail.

Teilnehmerkreis
m Trainingsleitung

m Technische Trainer
m Fachtrainer

m Softwaretrainer

m Anwendungstechniker,
die ausbilden

m Servicetechniker, die Kun-
denschulungen durchfiihren

Trainer

Markus Eckstein

Investition

m 600 € zzgl. MwSt.
pro Teilnehmer

Auch als firmeninternes
Training buchbar

Interkulturell

-

Train the (technical) Trainer

Coaching/Workshop

0B - INDIVIDUAL



Hommunikation

Trainingsbeschreibung

Die Spezialisten fUr Service und Vertrieb

M@I|WEITERBILDUNG

markus eckstein - fred kastens - ferdinand soethe

Train the (technical) Trainer TTT

Uberblick:
technisches Online-Training

Uberblick-Training

In einem Durchgang wird sehr kompakt beschrie-
ben wie Online Training im technischen Bereich
optimiert werden kann.

Online-Training wird nicht mehr wegzudenken
sein und seinen Platz im technischen Training
finden. In diesem Training werden die Stellschrau-
ben beschrieben, wie Online-Training eine maxi-
male Wirkung als technisches Training erzielen
kann.

Online-Training verlangt andere Vorgehens-
weisen und auch andere Verhaltensweise als
Prasenztraining.

Sind diese Unterschiede verstanden und gibt es
die passende Umsetzung im Online-Training?

Dies flihrt zu vielen zentralen Fragestellungen:

B Wie konnen die Konzentration, die Aufmerk-
samkeit und der Fokus im online erzeugt und
gehalten werden?

B Online ist ein eher distanziertes Medium.
Wie kann gleichwohl Kontakt, Interaktion,
Beteiligung und damit Motivation geschaffen
werden?

B Welche Methoden eignen sich fiir online und
welches Verhalten wird dabei vom Trainer
gebraucht?

B Wie gestaltet man die Umgebungsbedingun-
gen / den virtuellen Trainingsraum?
Welche Moglichkeiten gibt es?
Welche Wirkungen / welchen Nutzen ergibt
das jeweils?

B Technisches Training war auch immer hands-
on-Training.
Wie kann dies zumindest ansatzweise online
,Ubersetzt” werden?

Dieses Training beantwortet diese Fragen auf eine
sehr kompakte Weise, so dass man erst einmal die
jeweiligen Ideen und Ansatzpunkte nachvollziehen
kann.

Damit hat man einen Abgleich und kann erfassen,
wo die jeweiligen Optimierungsmaoglichkeiten
liegen.

Ziel ist es, alles einmal gesehen und vor allem
erlebt zu haben.

Es dann selbst zu lernen und umzusetzen ware die
nachste Aufgabe, bei welcher wir Sie gern unter-
stutzen.

In der langen Perspektive kann man mit diesem
Wissen und Kénnen die Potentiale des Online-
Trainings heben und auch sehr effektiv Formen
des hybriden Trainings (Prasenz / online) entwi-
ckeln.

Methodische

MeFeS fehiersuche  IraiN the Trainer FUhrung

Dieses Training versteht sich bewusst als Appetizer
und Sie kénnen herausfinden, was fir Sie weiter-
flihrend ist.

Inhalte

Dieses Training macht mit den Vorgehensweisen,
Methoden und Techniken des Online-Trainings
vertraut.

Die einzelnen Themen sind:
B Aufmerksamkeitssteuerung online

B Interaktionen online gezielt hervorrufen und
damit Beteiligung und Motivation erzeugen

B Methodeneinsatz—angepasst auf Online-
Bedingungen.

B Gestaltung des virtuellen Klassenraums fiir
unterschiedliche Lehrsituationen

B Methodische Ubersetzung des hands-on-
Trainings in den Online-Bereich

Zentral in diesem Training ist

B Direktes Erleben,

- wie es ist, wenn jemand diese Methoden
(und Techniken) einsetzt,

- wie diese Methoden auf den Einzelnen
wirken,

- was der Anwender dieser Methoden genau
macht.

B Intuitives Verstehen,

- wie diese Methoden funktionieren,
- wozu man sie nutzen kann,

- wann man sie einsetzt,

- woran man ihre Wirkung erkennt.

B Unmittelbares Diskutieren:

- beispielhaft dies fir eigene Falle tibersetzen
- Fragen klaren kénnen

- Feedback zu eigenen Situationen bekommen.

Termin
28.06.2021

Dauer

1 Tag:
8:00 Uhr bis ca. 16:00 Uhr

Pausen :
alle 10 min zur vollen Stunde
mittags ca. 12:00-13:00 Uhr

ONLINE-TRAINING

Die Anleitung zur Anmeldung
in den Webinarbereich erhalt
der Teilnehmer nach der
Auftragsbestatigung mit
separater E-Mail.

Teilnehmerkreis
m Trainingsleitung

m Technische Trainer
m Fachtrainer

m Softwaretrainer

m Anwendungstechniker,
die ausbilden

m Servicetechniker, die Kun-
denschulungen durchfiihren

Trainer

Markus Eckstein

Investition

m 600 € zzgl. MwSt.
pro Teilnehmer

Auch als firmeninternes
Training buchbar

Interkulturell

TRAINING = WORKSHOP - COACHING = MODERATION = TRAINING ON THE JOB = INDIVIDUAL



